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- Dostep do Internetu w Polsce staniat, ale mato i tylko dla poczatkujacych:
z drugiego na pigte miejsce w rankingu najdrozszych — w grupie dla
poczatkujacych uzytkownikéw

- Najwyzsza cena w Europie — w grupie umiarkowanie intensywnych
uzytkownikow

- Z piatego na drugie miejsce w rankingu najdrozszych — w grupie
intensywnie uzytkujacych Internet

- Rozwdj tresci dla Spoteczenstwa Informacyjnego jest ttumiony przez
ekonomiczng niedostepnos¢ Internetu w Polsce

Streszczenie

Wkraczajace w doroste zycie pokolenie miodych Polakéw ma aspiracje zdecydowanie
przerastajace rol¢ pomywaczy, zamiataczy czy urodziwych hydraulikow, a ciekawo$ci $wiata
wecale nie chce utozsamia¢ z emigracja. Jednak zaspokojenie tych ambicji zalezy w znacznym
stopniu od tego czy Polska zdecyduje si¢ na powazne potraktowanie zmian zwigzanych
z powstawaniem spoteczenstw informacyjnych. Cho¢ spoteczenstwo informacyjne oznacza
dzi$ o wiele wigcej niz dostep do Internetu to bez tego dostepu oby¢ si¢ nie moze.

Ceny dostepu do Internetu przesadzaja w znacznej mierze o tempie upowszechniania si¢ tej
metody komunikacji 1 tym samym o mozliwosciach rozwijania si¢ spoleczefistwa
informacyjnego. Dziatajace pod opieka ekspertéw Centrum im. Adama Smitha Koto
Naukowe Biz-On z Politechniki Warszawskiej od potowy ubieglego roku regularnie zbiera
informacje o cenach ustug dostgpu do Internetu w kilkunastu krajach. Wyniki publikowane sa
pod adresem http://www.ceny.net.pl. Z poréwnania sytuacji w III, IV kwartale 2005 1
I kwartale 2006 wynika, ze koszty dostgpu do Internetu mierzone wedhug sity nabywczej
obywateli w IV kwartale ub. roku nieco spadly, dzigki czemu z pozycji drugiego na liscie
najdrozszych krajow w Europie awansowaliSmy na piate miejsce w ofercie dla osob
o najmniejszych wymaganiach (przepustowos¢ ponizej 512 Kb/s).

Zestawienie cen wedtug parytetu sity nabywczej wyrazonej w dolarach USA w | kwartale 2006 w
koszyku LOW
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Rys. I. Koszyk dla poczatkujacych uzytkownikéw (,,LOW?) — I kwartat 2006.
Oznaczenia: *) dane nicaudytowne; **) brak ofert z danego koszyka w analizowanym kraju; ***) kraj
nie nalezacy do organizacji OECD, dla ktorego waluty nie wyznaczono parytetu sity nabywczej


http://www.ceny.net.pl/

W czesci z 16 monitorowanych krajow z rynku znikty juz oferty z przepustowoscia ponizej
512 Kb/s jednak w Polsce naleza one do najpopularniejszych z racji niewielkiej sity
nabywczej Polakow.

Na podstawie analizowanych danych z wspomnianych trzech kwartaldéw mozna zauwazyc¢,
ze Polska ma konsekwentnie najwyzsze ceny w Europie dla uzytkownikow umiarkowanie
korzystajacych z ustug Internetu. Na wykresie wida¢ takze, ze trzy sposrod pigciu krajow
znajdujacych si¢ powyzej Sredniej ceny sa panstwami z najkrotszym stazem w Unii
Europejskie;j.

Zestawienie cen wedtug parytetu sily nabywczej wyrazonej w dolarach USA w | kwartale 2006 w
koszyku MEDIUM
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Rys. II. Koszyk dla umiarkowanie korzystajacych (, MEDIUM”) — I kwartat 2006.
Oznaczenia: *) dane nieaudytowne; **) brak ofert z danego koszyka w analizowanym kraju; ***) kraj
nie nalezacy do organizacji OECD, dla ktorego waluty nie wyznaczono parytetu sily nabywcze;j

Mimo, ze wsérod cen za oferty z najnizszego koszyka w Polsce da si¢ zauwazy¢ tendencje
znizkowa, podobna tendencja niestety nie wystepuje dla koszyka MEDIUM, ktory staje si¢
coraz bardziej popularny wsrod klientéw. Takze uzytkownicy intensywnie korzystajacy
z Internetu (koszyk ,,HIGH”) musza liczy¢ si¢ z nalezacymi niezmiennie do grupy
najwyzszych cen propozycjami.

Jezeli operatorzy i dostawcy ustug internetowych z Polski chea pozyskiwaé wigksza liczbe
klientow oraz obali¢ stereotyp drogiego i malo powszechnego Internetu w Polsce musza
zdecydowaé si¢ na radykalne posunigcia w kierunku obnizenia cen §wiadczonych ushug.
Polska jest duzym krajem pod wzgledem liczby ludnosci co oznacza, ze dostawcom ustug
telekomunikacyjnych jest zdecydowanie latwiej osiagna¢ ekonomig skali niz u naszych
sasiadow. W tej sytuacji — racjonalne podejscie ze strony operatora dominujacego oznacza
rozwijanie ustug na bazie minimalnych w regionie cen w ujeciu nominalnym. Nawet jesli
ceny urzadzen, z ktorych buduje si¢ infrastrukturg sa w Europie wyréwnane, to w zestawieniu
z tanig robocizna w Polsce mozna by oczekiwac, ze ceny ustug beda najtansze w Unii
Europejskiej. Tak si¢ nie dzieje wigc oczywiste jest iz na rynku istnieje znaczacy
niezagospodarowany potencjal nabywczy, a drenazowe podejscie dominujacego dostawcy
Internetu przektada si¢ na mniejsze mozliwo$ci rozwijania treSci i budowania zaplecza dla
spoteczenstwa informacyjnego.



1. Wprowadzenie

Wkraczajace w doroste zycie pokolenie miodych Polakéw ma aspiracje zdecydowanie
przerastajace rol¢ pomywaczy, zamiataczy czy urodziwych hydraulikow, a ciekawo$ci $wiata
wecale nie chce utozsamia¢ z emigracja. Jednak zaspokojenie tych ambicji zalezy w znacznym
stopniu od tego czy Polska zdecyduje si¢ na powazne potraktowanie zmian zwiazanych z
powstawaniem spoleczenstw informacyjnych. Cho¢ spoteczenstwo informacyjne oznacza dzi$
o wiele wigcej niz dostep do Internetu to bez tego dostgpu oby¢ si¢ nie moze. Zgodnie z
tezami tzw. strategii lizbonskiej szerokopasmowy dostgp do Internetu jest stymulatorem
ewolucji w kierunku powstania spoteczenstwa informacyjnego.

Powszechnos¢ dostepu do Internetu ma dwa aspekty: geograficzny (czy ustugi oferowane sa
w miejscu interesujacym dla potencjalnego ustugobiorcy) oraz ekonomiczny (czy potencjalny
ustugobiorca jest sktonny zaptaci¢ za dostgp kwot¢ zadana przez ustugodawcg). W tym
projekcie przedmiotem analizy jest ekonomiczny aspekt dostgpnosci ustug.

Na podstawie przeprowadzanych regularnie badan ukazane sa trendy 1 kierunki rozwoju ofert
ustug dostgpu do Internetu w Polsce na tle krajow europejskich. Dotad takie informacje
dostgpne byly sporadycznie, a przyjmowana metodologia w poszczegdlnych publikacjach
utrudniata poréwnywanie danych z roéznych okresow. Regularne publikowanie wynikéw
prowadzonych badan wskaze osiagnigcia europejskich liderow 1 utatwi mobilizowanie
polskiego spoteczenstwa, dostawcow ustug 1 administracji do wspoétdziatania.

Dla obiektywnego poréwnania ofert, przyj¢to punkt widzenia klienta, szukajacego oferty na
miar¢ swoich konkretnych potrzeb. Efektem sa ceny dla koszykow konsumenckich. Jest to
podejscie wzorowane na metodologii stosowanej m. in. przez OECD dla telefonii stacjonarnej
1 mobilnej. Podziat na grupy wg potrzeb uzytkownikow i koszyki wypracowany zostat przez
zespOl, nad ktorym opieke sprawowali eksperci Centrum im. Adama Smitha. Na obecnym
etapie prowadzonych badan przyjeto, ze koszyki odzwierciedlaja potrzeby uzytkownikow
indywidualnych i w tym przypadku klasyfikacja ofert wedtug kryterium przeptywnosci
w kierunku z Internetu do uzytkownika okaze si¢ wystarczajace.

Za podstawowy koszt wchodzacy w sktad koszyka uznany zostal miesieczny abonament.
Ze wzgledu na niejednorodnos¢ ofert operatoréw, do ceny koszyka za miesiac doliczane sa
dodatkowe koszty: czg$¢ oplaty instalacyjnej — przy zalozeniu 2-letniej amortyzacji. Oznacza
to dodanie 1/24 tej optaty w cenie miesigcznej. Mimo, ze optata taka typowo wnoszona jest na
poczatku uznano, ze dyskontowanie jej w czasie jest nadmierna komplikacja modelu i nie ma
istotnego wptywu na ostateczna ceng koszyka. Ponadto przyjeto zasade nie uwzgledniania cen
oferowanych w promocjach, jezeli czas ich obowiazywania byt krotszy niz rok. Podejscie
takie jest uzasadnione, gdyz promocje dotycza osob decydujacych si¢ na rozpoczecie
korzystania z ustugi dostepu do Internetu, nie sa wigc adekwatne dla ponoszonych kosztow z
punktu widzenia oséb, ktore oceniaja oferte w perspektywie dtugofalowe;.

Przygotowywane zestawienia sa sukcesywnie wzbogacane o dodatkowe elementy, gdyz
niektdrzy operatorzy maskuja wiele istotnych informacji wybijajac w zasadzie jedynie
informacje o maksymalnej przepustowosci do klienta oraz cenie ile musi klient zaptaci¢ w
chwili wykupienia uslugi. Czgsto klient bywa zaskakiwany zwieszajacym si¢ stopniem
asymetrii wraz ze zwigkszaniem si¢ przeptywnosci w kierunku do uzytkownika. Jesli
oferowane przepustowos$ci kanatlu z Internetu i do Internetu nie pozostaja w podobnej
proporcji moze to w istocie oznaczaé, ze uzytkownik technicznie nie ma mozliwosci
wykorzystania takiego pasma, jakie jest rzekomo oferowane. Wsréd innych cech
przektadajacych si¢ na walory uzytkowe warto wspomnie¢ o statym lub dynamicznym adresie
IP oraz o tym ilu uzytkownikdéw przypisanych zostato do tej samej przepustowosci kanatu
taczacego sie¢ dostgpowa z siecia szkieletowa jak 1 o ograniczeniach ilo$ci danych
transmitowanych w ramach abonamentu w okresie rozliczeniowym.



2. Szerokopasmowy Internet - Polska na tle Europy

W niniejszym zestawieniu poréwnano ceny dostgpu do Internetu w 16 monitorowanych
panstwach w trzech okresach — III, IV kwartal 2005 i I kwartat 2006, biorac pod uwage
pierwszy miesiac z kazdego kwartalu. Analiza jest podzielona na 3 koszyki: LOW, MEDIUM
1 HIGH w zalezno$ci od przepustowos$ci kanatu stuzacego do transmisji danych w kierunku
z Internetu do uzytkownika. Ceny zostaly podane w 2 wariantach — w dolarach USA
z uwzglednieniem parytetu sity nabywczej waluty oraz w Euro w bezposrednim przeliczeniu
bez uwzgledniania sity nabywczej.

2.1 Koszyk LOW

Koszyk LOW jest dedykowany uzytkownikom poczatkujacym i malo korzystajacym
z Internetu 1 obejmuje przepustowosci do uzytkownika mniejsze niz 512 Kb/s.

Na podstawie powyzszych zestawien mozna zauwazyC, ze w okresie trzech analizowanych
kwartatow ceny w Polsce zmniejszyly si¢ w stosunku do pozostatych monitorowanych
panstw.

W III kwartale zajmowali§my drugie miejsce w zestawieniu uwzgledniajacym parytet sity
nabywczej waluty (rys. 1), przy czym kraje o identycznym stazu w Unii - Czechy 1 Wegry
zajmowaly odpowiednio 4 i 5 miejsca. Liderem w obu zestawieniach z III kwartalu jest
Portugalia.

W kolejnym kwartale sytuacja si¢ poprawila i Polska zajmuje juz piate miejsce — a wigc jest
tansza — w zestawieniu uwzgledniajacym sitg nabywcza waluty (rys. 3). W IV kwartale nasze
ceny s3 porownywalne z cenami monitorowanych przez nas krajow Europy Srodkowe;.

Na poczatku biezacego roku Polska utrzymala 5 miejsce wsrdd analizowanych krajow
(rys. 5). W trzech analizowanych kwartatach $rednia sposréd analizowanych krajéw byla
najwyzsza w V kwartale 2005, natomiast wartosci z III kwartatu 2005 i I kwartatu 2006 byty
poréwnywalne ze soba.



Zestawienie cen wedtug parytetu sity nabywczej wyrazonej w dolarach USA w IIl kwartale 2005 w
koszyku LOW
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Rys. 1. Zestawienie cen wg parytetu sity nabywczej w III kwartale — koszyk ,,LOW”

Polska zajmuje drugie miejsce za Portugalia wsrdd najdrozszych krajow 1 jest to prawie
$20 ponad $rednia cena koszyka dla analizowanych krajow.

Zestawienie cen nominalnych w przeliczeniu na Euro w Il kwartale 2005 w koszyku LOW
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Rys. 2. Zestawienie cen nominalnych w III kwartale — koszyk ,,LOW”

Polska zajmuje 6 miejsce w rankingu najdrozszych krajow 1 jest to niewiele ponad $rednia
sposrod analizowanych panstw.



Zestawienie cen wedtug parytetu sity nabywczej wyrazonej w dolarach USA w IV kwartale 2005 w
koszyku LOW
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Rys. 3. Zestawienie cen wg parytetu sity nabywczej w IV kwartale — koszyk ,,LOW”

W tym zestawieniu Polska zajmuje 5 miejsce tuz za migdzy innymi Czechami i Wegrami.

Zestawienie cen nominalnych w przeliczeniu na Euro w IV kwartale 2005 w koszyku LOW
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Rys. 4. Zestawienie cen nominalnych w IV kwartale — koszyk ,,LOW”

Polska w tym zestawieniu zajmuje jedenaste miejsce i osiaga ceng¢ ponizej Sredniej dla
analizowanych krajow. Sposrod krajow, ktére byly analizowane i posiadaty oferty w danym
koszyku tansze od Polski sa Norwegia i Stowacja.



Zestawienie cen wedtug parytetu sily nabywczej wyrazonej w dolarach USA w | kwartale 2006 w
koszyku LOW
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Rys. 5. Zestawienie cen wg parytetu sity nabywczej w I kwartale — koszyk ,,LOW”

W tym zestawieniu Polska zajmuje 5 miejsce z ceng okoto $10 wyzsza niz $rednia z
analizowanych panstw. Drozsze od Polski sa Szwajcaria, Portugalia, Czechy i Austria.

Zestawienie cen nominalnych w przeliczeniu na Euro w | kwartale 2006 w koszyku LOW
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Rys. 6. Zestawienie cen nominalnych w I kwartale — koszyk ,,LOW”

W tym zestawieniu Polska zajmuje 10 miejsce 1 jest tansza od S$redniej dla grupy
analizowanych panstw.



2.2 Koszyk MEDIUM

Koszyk MEDIUM jest dedykowany uzytkownikom umiarkowanie korzystajacym z Internetu
1 obejmuje przepustowosci do uzytkownika z przedziatu 512 Kb/s 1 2048 Kb/s.

Dla koszyka MEDIUM sytuacja w Polsce jest bardzo niepokojqca.

We wszystkich analizowanych kwartatach Polska zajmuje pierwsze miejsce w wysokosci
optat odniesionych do parytetu sity nabywczej. Zaraz za Polska plasuja si¢ Czechy 1 Wegry.
Z analizy wynika, ze mieszkancy Stowacji zaptaca znacznie mniej niz pozostali cztonkowie
nowo przyjetych cztonkéw Unii Europejskie;.

Ceny w Polsce dla koszyka MEDIUM naleza takze do najwyzszych w Europie w przypadku
porownywania cen nominalnych.

W IV kwartale 2005 (rys. 10) przejsciowo sytuacja si¢ trochg poprawia i Polska przesuwa si¢
z pozycji lidera najwyzszych cen w III kwartale (rys. 8). Jednak w I kwartale 2006 nastgpuje
powr6t w cenach nominalnych na drugie miejsce w Europie w rankingu najdrozszych krajow
(rys. 12). Sytuacje w IV kwartale 2005 najprosciej wigc wyjasni¢ zmianami kursowymi —
ztoty umacnia si¢. Jednak rozwdj ustlug w krajach Europy najintensywniej nastepuje w
zakresie tego koszyka, a tym samym to w tym obszarze dynamicznie zmieniajq si¢ ceny ofert.
W Polsce, mimo ze jest to grupa, ktéra powinna szybko sta¢ si¢ najliczniejsza, polityka
cenowa dominujacego operatora nastawiona jest pasywnie.



Zestawienie cen wedtug parytetu sity nabywczej wyrazonej w dolarach USA w IIl kwartale 2005 w
koszyku MEDIUM
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Rys. 7. Zestawienie cen wg parytetu sity nabywczej w III kwartale — koszyk ,, MEDIUM”

Na tym zestawieniu Polska zajmuje pierwsze miejsce z cenami ofert ponad dwukrotnie
wigkszymi niz §rednia z pozostatych krajow.

Zestawienie cen nominalnych w przeliczeniu na Euro w Il kwartale 2005 w koszyku MEDIUM
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Rys. 8. Zestawienie cen nominalnych w III kwartale — koszyk ,, MEDIUM”

Na tym zestawieniu Polska zajmuje pierwsze miejsce, a cena jej koszyka odbiega od sredniej
o okoto 40 %.



Zestawienie cen wedtug parytetu sity nabywczej wyrazonej w dolarach USA w IV kwartale 2005 w
koszyku MEDIUM
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Rys. 9. Zestawienie cen wg parytetu sity nabywczej w IV kwartale — koszyk ,, MEDIUM”
Na tym wykresie Polska zajmuje pierwsze miejsce wsrod najdrozszych krajow wyprzedajac

takie kraje jak Wegry czy Czechy. Cena za oferty jest niespetna dwukrotnie wyzsza od
$redniej sposrod analizowanych panstw.

Zestawienie cen nominalnych w przeliczeniu na Euro w IV kwartale 2005 w koszyku MEDIUM
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Rys. 10 Zestawienie cen nominalnych w IV kwartale — koszyk ,, MEDIUM”

Na tym zestawieniu Polska zajmuje piate miejsce sposrdd najdrozszych ofert ustgpujac
ofertom z Norwegii, Hiszpanii, Portugalii oraz Wegier. Cena ofert z Polski jest niewiele
wyzsza $redniej z analizowanych panstw.



Zestawienie cen wedtug parytetu sily nabywczej wyrazonej w dolarach USA w | kwartale 2006 w
koszyku MEDIUM
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Rys. 11. Zestawienie cen wg parytetu sity nabywczej w [ kwartale — koszyk ,, MEDIUM”

W tym zestawieniu Polska zajmuje 1 miejsce z ceng prawie dwukrotnie wyzsza od $rednie;.

Zestawienie cen nominalnych w przeliczeniu na Euro w | kwartale 2006 w koszyku MEDIUM
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Rys. 12. Zestawienie cen nominalnych w I kwartale — koszyk ,, MEDIUM”

W tym zestawieniu Polska zajmuje 2 miejsce. Od Polski drozsza jest jedynie oferta z
Hiszpanii.



2.3 Koszyk HIGH

Koszyk HIGH jest dedykowany uzytkownikom intensywnie korzystajacym z Internetu
1 obejmuje przepustowos$ci kanatu transmisyjnego w kierunku do uzytkownika powyzej 2048
Kb/s. Taka przepustowos¢ nie jest tozsama z zastosowaniami profesjonalnymi, moze
wskazywa¢ na znaczace zainteresowanie uzytkownika teSciami = rozrywkowymi
i edukacyjnymi. W zasadzie dopiero uzytkownicy z tej grupy moga liczy¢ na ogladanie
przesytanych bezposrednio przekazow wideo o jakosci telewizyjnej. Choc¢ ta grupa ma wsrod
uzytkownikéw w Polsce bardzo skromna reprezentacj¢ to wtasnie do niej kierowane sa ushugi
tzw. triple play przyciagajace znaczaca uwagi mediow w minionym okresie.

W koszyku HIGH najwigksze ceny dostepu do Internetu obserwuje si¢ wérod nowoprzyjetych
krajow Unii. Polska zajmuje w monitorowanych kwartatach odpowiednio 3, 5 1 2 miejsce,
a wigc mozna wnioskowac, ze cena za ,,szybki” Internet we wspomnianych krajach nie ulegla
zmianie. Warto zauwazy¢, ze spadek cen nominalnych z Polski podawanych w Euro
spowodowany jest umacnianiem si¢ kursu zlotowki, a wigc z punktu widzenia krajowych
nabywcow ustugi te nie musza rzeczywiscie taniec.

Powiazanie cen ustug dostepu do Internetu z przepustowoscia tacza jest tylko czg§ciowo
uzasadnione struktura kosztow operatora. Istotnie, aby zapewni¢ wigksza przepustowos¢ tacza
typowo nalezy zainwestowa¢ wigksza kwotg. Jednak w nakladach inwestycyjnych (CAPEX)
fragment techniczny bezposrednio zwiazany z przepustowoscia kanatu nie przekracza
najczesciej 1/3 kosztow inwestycji. We fragmencie bezposrednio dotyczacym uzytkownika —
w tak zwanej sieci dostgpowej — koszt urzadzen ...nie zalezy od przepustowosci (w zakresie
przepustowosci oferowanych uzytkownikom indywidualnym przez operatoréow lub
dostawcow ustug). W zakresie dotyczacym kosztéw operacyjnych (OPEX) praktycznie nie
ma korelacji migdzy przepustowoscia a cena. Pojawia si¢ ona dopiero w przypadku
koniecznos$ci zakupu przeptywnosci od innego operatora — i tu jednak najwigkszy element
cenotworczy to uwarunkowania rynkowe.

Warto wigc podkreslié, ze ceny ustug sa glownie efektem taktyki cenowej, a nie
rzeczywistych kosztow. W krajach o mniejszym potencjale nabywczym operatorzy
kontynuuja stosowanie modeli wywodzace si¢ z praktykowanych w przypadku telefonii
mechanizmow odwotujacych si¢ do rozkladu potencjalu nabywczego wedlug funkcji
potegowej Pareto. Oznacza to iz grupa zamozniejszych uzytkownikdéw ma przynies¢
zasadnicza czes¢ wplywoéw, a uzytkownicy gorszej technicznie oferty, mimo duzej
liczebnos$ci, nie sa traktowani powaznie. Niestety jest to model o bardzo duzej inercji —
spowalniajacy rozwoj tego sektora.
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Zestawienie cen wedtug parytetu sity nabywczej wyrazonej w dolarach USA w IIl kwartale 2005 w
koszyku HIGH
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Rys. 13. Zestawienie cen wg parytetu sity nabywczej w Il kwartale — koszyk ,,HIGH”

Na tym zestawieniu Polska zajmuje 3 miejsce tuz za Czechami 1 Stowacja.

Zestawienie cen nominalnych w przeliczeniu na Euro w Il kwartale 2005 w koszyku HIGH
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Rys. 14. Zestawienie cen nominalnych w III kwartale — koszyk ,,HIGH”

W tym zestawieniu zajmuje¢ 7 miejsce w rankingu najdrozszych krajow i posiada ceng
niewiele wyzsza od $redniej. Drozsze od Polski sa miedzy innymi Czechy i Stowacja.



Zestawienie cen wedtug parytetu sity nabywczej wyrazonej w dolarach USA w IV kwartale 2005 w
koszyku HIGH
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Rys. 15. Zestawienie cen wg parytetu sity nabywczej w IV kwartale — koszyk ,,HIGH”

W tym zestawieniu Polska zajmuje 5 miejsce w rankingu najdrozszych krajow. Przed nia
uplasowaly sig¢ oferty z Czech, Stowacji, Wegier oraz Irlandii.

Zestawienie cen nominalnych w przeliczeniu na Euro w IV kwartale 2005 w koszyku HIGH
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Rys. 16. Zestawienie cen nominalnych w IV kwartale — koszyk ,,HIGH”

W tym zestawieniu Polska zajmuje 11 miejsce 1 ceng okoto € 10 nizsza od $redniej. Tansze od
Polski sa 4 kraje Wlochy, Niemcy, Francja i Wielka Brytania.



Zestawienie cen wedtug parytetu sily nabywczej wyrazonej w dolarach USA w | kwartale 2006 w
koszyku HIGH
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Rys. 17. Zestawienie cen wg parytetu sity nabywczej w [ kwartale — koszyk ,,HIGH”

W tym zestawieniu Polska zajmuje 2 miejsce. Drozsza od Polski jest jedynie Stowacja. Cena
w Polsce jest niespelna 50% wyzsza od $redniej ceny analizowanych krajow.

Zestawienie cen nominalnych w przeliczeniu na Euro w | kwartale 2006 w koszyku HIGH
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Rys. 18. Zestawienie cen nominalnych w I kwartale — koszyk ,,HIGH”

W tym zestawieniu Polska zajmuje 7 miejsce i posiada ceng¢ na poziomie $redniej ceny
sposrod analizowanych krajow.



4. Udzial ilosciowy ofert w poszczegolnych koszykach.

W zestawieniu uwzgledniono dane z trzech kolejnych kwartatow: II1 1 IV kwartatu 2005, oraz
I kwartatu 2006. Analizowany jest procentowy udziat ofert dla kazdego z koszykow dla
poszczegbdlnych panstw. Dane uszeregowano wedlug udziatu ilosciowego koszyka MEDIUM.

4. III kwartal 2005

Udziat ilosciowy ofert - lll kwartat 2005

= HIGH
o LowW
= MEDIUM

Rys. 19. Udzial poszczego6lnych koszykoéw - 111 kwartale 2005

W III kwartale 2005 roku w niemalze calej Europie dominowaly oferty dla klientow
umiarkowanie korzystajacych z Internetu. Najwigkszy wudziat koszyka MEDIUM
obserwowany jest w Irlandii — 80% i w Wielkiej Brytanii — 75%. Kolejnym, co do udziatu
ilosciowego jest koszyk HIGH tego typu ofert najwigcej jest we Francji — ponad 60%. W
Polsce dominuja oferty z koszyka MEDIUM i LOW, natomiast ofert dla oséb intensywnie
korzystajacych z Internetu jest bardzo mato. Pod wzgledem liczby ofert w koszyku HIGH
Polska jest lepsza tylko od Ukrainy, gdzie tego typu ofert nie ma w ogole.

Udziat iloSciowy ofert - lll kwartat 2005 L
W 1III kwartale na rynku europejskim

dominowat koszyk MEDIUM, ktory
HIGH Low wystegpowal w niespetna potowie ofert.
28% 27% Koszyki LOW i HIGH mialy
poréwnywalne udziaty w rynku w tym
segmencie usthug.

MEDIUM
45%

Rys. 20. Udziat ofert dla poszczegdlnych koszykow
w analizowanych krajach — III kwartat 2005
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IV kwartal 2005

Udziat ilosciowy ofert - IV kwartat 2005
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Rys. 21. Udziat poszczegdlnych koszykow - IV kwartat 2005.

W kolejnym — IV kwartale 2005 sytuacja udzialu ilosciowego koszykéw zmienita sig. Mozna
zauwazyC, iz w IV kwartale juz w 4 krajach oferty dostgpu z najnizsza przepustowoscia
stanowily ponizej 10% ofert, a w 2 krajach w ogole nie oferowano tego typu przepustowosci
klientom. W Polsce nadal dominuje w liczbie ofert koszyk MEDIUM - ponad 40%, ofert
HIGH jest niewiele — zajmuje pod tym wzglgedem ostatnie miejsce, na rowni z Ukraing.

Udziat ilosciowy ofert - IV kwartat 2005

W IV kwartale 2005 nastapil widoczny

Low wzrost liczby ofert w koszyku HIGH

HIGH 23% stanowiacego juz jedna trzecia wszystkich

ofert w analizowanym rynku europejskim.

Koszyk LOW stanowi 23% wszystkich
ofert.

MEDIUM
44%

Rys. 22. Udzial poszczegolnych koszykoéw
analizowanych krajach — IV kwartat 2005
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4.3 I kwartal 2006

Udziat ilosciowy ofert - | kwartat 2006

= HIGH
oLOoOwW
= MEDIUM

Rys. 21. Udziat poszczegdlnych koszykow - 1 kwartal 2006.

W I kwartale 2006 nadal wida¢ silng dominacj¢ koszyka MEDIUM wsrdd analizowanych
krajow. Na wykresie mozemy zauwazy¢ podzial krajow na 2 grupy. Pierwsza zawiera kraje,
w ktorych oferty z koszyka LOW stanowia niewielki udzial rynku. Druga grupa natomiast
zawiera kraje, w ktorych nadal widoczny jest podziat na 3 koszyki. W drugiej grupie znajduja
si¢ migdzy innymi kraje nowo przyjgte do Unii Europejskie;.

Udgziat ilosciowy ofert - | kwartat 2006

Low W 1 kwartale 2005 nadal rynek byt
HIGH 24% zdominowany przez oferty z koszyka
MEDIUM stanowiacy 44% wszystkich
ofert. Koszyk LOW 1 HIGH posiadaly
odpowiednio 24% i 32% udziatow w

MEDIUM ofertach.
44%

Rys. 22. Udziat poszczeg6lnych koszykow
w analizowanych krajach — I kwartat 2006
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5. Polska

W tym zestawieniu poréwnano oferty dla siedmiu operatorow (dostawcoéw ustug
dostgpowych do Internetu — ISP) w dwu zestawieniach. Pierwsze (rys. 22), ukazuje aktualna
ofert¢ w I kwartale 2006 w Polsce z podzialem na 3 koszyki. Drugi wykres (rys. 23) ukazuje
dynamike zmian cenowych w ofercie badanych firm na przestrzeni 6 miesigcy.

5.1 Ceny dost¢pu Internetu w I kwartale 2006.
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100,00 zt @HIGH

50,00 zt
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Rys. 22. Zestawienie ofert siedmiu operatorow/ISP w Polsce w I kwartale 2006

Najbardziej zréznicowana oferta odznacza si¢ Netia 1 Telekomunikacja Polska S.A., ktore to
sposrdéd monitorowanych firm posiadaja oferty we wszystkich trzech koszykach. Najwigkszy
udzial w rynku ma koszyk MEDIUM, ktory jest we wszystkich firmach procz EraGSM. Ceny
koszyka medium ksztattuja si¢ od niecalych 100 zt w UPC Polska do prawie 150 zt u
dostawcy Aster City Cable. Oferta Telekomunikacji Polskiej S.A posiada duzy zasigg
terytorialny oraz najwigksza grupg klientow. Ceny koszykow LOW 1 MEDIUM sa najnizsze
w TPSA. W obecnej edycji raportu o cenach nieuwzgledniony zostal jeszcze czynnik kosztow
ponoszonych na zakup innych uslug niz dostgp do Internetu, ktére musza zosta¢ poniesione
przez potencjalnego uzytkownika. W przypadku TP SA bedzie to koszt abonamentu
telefonicznego i oplata za instalacjg¢ linii telefonicznej. Warto tez podkresli¢, ze ceng ustug
dostgpowych $wiadczonych przez operatorow GSM znaczaco modyfikuje koszt zwiazany z
limitem transmitowanych danych, zbyt skromnym aby takie tacze traktowac jako podstawowy
mechanizm taczno$ci z Internetem. Oferta EDGE/UMTS jest nadal bardzo ograniczona
terytorialnie i nie zawsze spetnia oczekiwania jakosciowe uzytkownikow.
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5.2 Zmiany cen dostgpu do Internet w Polsce w koszyku MEDIUM w II pélroczu 2005

Rys. 23. Zestawienie ofert siedmiu operatorow/ISP w Polsce w drugim poétroczu 2005 —
koszyk “MEDIUM”

Koszyki ofert wigkszo$ci badanych firm sa pozostawaty w badanym zakresie czasu bez zmian
1 zawieraja si¢ w przedziale od okoto 90zt do nieco ponad 140zt. Najtansze byly w przypadku
TOYA 1 UPC Polska, najdrozszy jest natomiast koszyk dla Aster City Cable Sp. z 0.0. Na
uwage zastuguje spadek cen Telekomunikacji Polskiej S.A. Ze 138,99zt we wrzesniu na
103,70zt w pazdzierniku.
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Aneks 1. Wyjasnienie oznaczen, typy koszykow, skladniki koszykow,
wspomnienie o cenach wyrazonych w USD (PPP), badz tez w Euro

Typy koszykow, ze wzgledu na szybkos$¢ Sciagania danych do klienta:

Typ koszyka  Dolna granica przepustowosci kanatuGorna granica przepustowosci kanatu

dla danych $ciaganych z Internetu:  dla danych $ciaganych z Internetu:
Low usage 0 511
Medium usage 512 2043
High usage 2048 999999

Koszty wchodzace w sklad koszyka:

- abonament za dostgp do Internetu
- 1/24 opftaty instalacyjnej 1 kosztéw sprzgtu nabywanego od operatora

Przeliczanie cen w poszczegdlnych krajach

Dane odczytane z ofert operatorow sa przeliczane wedlug wspotczynnika sity nabywczej
danej waluty lokalnej (ang. PPP), a co za tym idzie sa sprowadzone do tzw. USDppp, przy
czym wspotczynnik dla ,zwyczajnego” USD jest rowny 1. Bez tej modyfikacji
porownywanie ofert odniesionych wytacznie do cen nominalnych utrudnia oceng faktycznej
ekonomicznej dostgpnosci ushug, nawet po sprowadzeniu do wspolnej waluty — np. Euro.
Podejécie polegajace na zastosowaniu parytetu sity nabywczej jest czgsto stosowane
w raportach mi¢dzynarodowych organizacji (m. in. OECD, UNDP, ITU), gdyz uwzglednia
0g6lna sytuacje gospodarcza w danym kraju.

Oznaczenia na wykresach

Na wykresach wprowadzono nastgpujace oznaczenia:

*) dane nieaudytowne - jes$li dane nie zostaly potwierdzone identycznym odczytem dwoch
niezaleznie dziatajacych cztonkéw zespotu badawczego nie sa brane pod uwagg;

**) brak ofert z danego koszyka w analizowanym kraju;

*#%*) kraj nie nalezacy do organizacji OECD 1 nie wyznaczono sity nabywczej dla lokalnej
waluty.
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Aneks 2. Sposob funkcjonowania zespolu, zasady zbierania danych,
tworzenie raportow, struktura bazy danych, rozwigzania techniczne.

Zespot sktada sig z 9 0s6b zorganizowanych w ramach Kota Naukowego Biz-On dziatajacego
na Politechnice Warszawskiej. Pierwszym kierownikiem projektu byt Mariusz Chudy.

Aktualny sktad zespotu zamieszczono w tabelce ponize;j:

Kierownik projektu:
Michat Marczak

Dzial techniczny:
Michat Wojcik — kierownik, baza danych
Piotr Horodefiski — WWW

Czlonkowie zespolu:
Kaja Ceglinska
Mariusz Chudy

Katia Gurova
Kacper Kurowski
Pawet Lacinski
Piotr Rybinski

Zbieranie danych odbywa si¢ co miesigc. Zespot podzielony jest na grupy dwuosobowe, w
ktorych to kazda osoba zbiera dane, a nastgpnie wysyla je do drugiej osoby celem
sprawdzenia zebranych danych. Dane zbierane sa do arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel.
W ponizszej tabeli zamieszczamy fragment arkusza danych ze stycznia 2006 zawierajacy
dane operatorow z Norwegii. Ten przyktad ilustruje sposob zbierania danych oraz ich
gromadzenia. Aplikacja dzialajaca na bazie danych odczytuje dane zawarte w arkuszach

przekazanych przez osoby zbierajace 1 zapisuje je w bazie.

Do kogo

Pasmo | Pasmo

Cena

Nazwa Obpis fi ‘ . ,, ” . Opfata
operatora pis firmy Nazwa taryfy §k|erowana z,l do ,I” | miesiecznego instalac.
jest oferta? [kb/s] [kb/s] | abonamentu
operator klient in- kr
Tele2 telekomunikacyjny ADSL Small  dywidualny 704 160 kr 289,00 299,00
operator klient in- kr
Tele2 telekomunikacyjny ADSL 1,5 Mb  dywidualny 1500 300 kr 325,00 299,00
operator klient in- kr
Tele2 telekomunikacyjny ADSL 3 Mb dywidualny 3000 360 kr 389,00 299,00
operator klient in- kr
Tele2 telekomunikacyjny ADSL 4 Mb dywidualny 4000 400 kr 469,00 299,00
operator klient in-
Telenor  telekomunikacyjny ADSL Mini dywidualny 700 160 kr 299,00 kr 0,00
operator klient in-
Telenor  telekomunikacyjny ADSL Basis dywidualny 1500 300 kr 349,00 kr 0,00
operator klient in-
Telenor  telekomunikacyjny ADSL Pluss dywidualny 3000 350 kr 419,00 kr 0,00
operator klient in-
Telenor  telekomunikacyjny ADSL Ekstra  dywidualny 6000 500 kr 499,00 kr 0,00
operator
Telenor  telekomunikacyjny ADSL Bedrift  biznes 2000 400 kr 623,75 kr 0,00
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operator

Telenor  telekomunikacyjny ADSL Bedrift  biznes 4000 600 kr 873,75 kr 0,00
operator
Telenor  telekomunikacyjny ADSL Bedrift biznes 6000 600 kr 1 362,50 kr 0,00

Baza danych na uzytek projektu zostala stworzona w programie Microsoft Access. W bazie
danych przechowywane sa dane z poszczegoélnych krajow za kazdy miesiac poczawszy od
kwietnia 2005 roku. Do pracy nad raportem stuzy aplikacja, ktérej celem jest odpowiednia
prezentacja przechowywanych danych, w zalezno$ci od potrzeb konkretnego zagadnienia.
Jest to mozliwe dzigki stworzonym zapytaniom, ktére pozwalaja uzyskaé z bazy danych
potrzebne informacje. Aplikacja zajmuje si¢ podzialem ofert na odpowiednie koszyki wg
przyjetych zasad, o ktoérych byta mowa we wczesniejszej czgsci. Procz tego daje mozliwosé
wyekstrahowania réznych informacji migdzy innymi wspomniany podziat na koszyki, kraje,
ceny, czy typ klienta. Dane wybrane z bazy danych mozemy bezposrednio oglada¢, badz tez
wyeksportowac je do arkusza kalkulacyjnego, co nast¢pnie umozliwia tatwe pordéwnania
1 tworzenie raportow. Przykladowy wynik kwerend zamieszczony jest na rysunku ponize;.
Baza danych bedzie ciagle aktualizowana dla uzyskania lepszej efektywnosci oraz pod katem
przysztych raportow.

ID Data Miesiac Kraj Nazwa operat Opis firmy Nazwa taryfy = Do kogo skiero no do no od imamentu cyjna za urzadzenia namencie <owych GB ywych |
P ([ 1a00][09-27]fwrzesien Austria CNET isp c-DsL Klient R 57| 244 399 ] -1
2005 private small indywidualry
1803/08-27 [wrzesien Austria CNET isp c-DsL Klient [ eoa| a0 298] 249 399 08 -1
2005 private entry indywidualny
1808]-08-27 [wizesien Austria CNET isp c-DaL Kliert [ 2320 28 a0[ 244 399 20/ -1
2005 private indywidualny
1810([-08-27 fwrzesien Austria inode isp ADSLghome  ||klisnt ED R 1a,g|| o) 0,25 0,001 0,
2005 Basit indywidualny
[ 1en]}0e-z7 |Wrzesweﬁ ||Ausma ”lnode Hlsp ||ADSL@the Hkllent || 1024] 258 24,5|| ol 04 0,001 ] 0,
Ponizsze menu pozwala na przegladanie danych tylko z wybranego kraju
ilub miesiaca ilub przepustowosci pasma do. Operator
= [+
WYBIERZ KRA.J WYBIERZ MIESIAC WYBIERZ GRUPE DOCELOWA  WPISZ PRZEPUSTOWOSC R | L
- [wizesier 2008 -] |Klient indywidualr - | [ |
| Low | Sr cenarmies abon. | Sr._opt. inst. [Sr. dod. opt. inst. za urz. | Sr. catk. opt | Min. cena mies. abon. | Maks. cena mies.
» 3 35, 2666666565667 80 SB86EEEEEEEEET 133 44 5215444444444 189 eksport |
| [ 3
| MEDIUM | St cena mies abon. | Sr._opt. inst [Sr dod. opt inst. za urz | Sr_catk opt | Min._cena mies. abon. | Maks. cena mies
» 3 26,4333333333333 50 S86666E6E66E7 133 35 6866111111111 245 eksport
<« | 3
| HGH [ Zr cenamies abon. | Sr. opt. inst. [Zr. dod. opt. inst. za urz. | Sr. catk. opt. | Min. cena mies. abon. | Maks. cena mies.
|4 2 65 5 5195 19,85 72 4958333333333 48 eksport
< [ 3
| OGOLEM | Sr. cena mies. abon. | Sr._opt. inst. [Sr. dod. opt. inst. za urz. | Sr. catk. opt | Min. cena mies. abon. | Maks. cena mies. FIAST Tma;
}l 8 40,5125 73,7275 14 9525 48 2029166666667 189 R Db
4 oo 2

Biezace informacje dotyczace dziatalno$ci naszego projektu oraz kontakt do nas dostgpne sa
na naszej stronie internetowej: http://www.ceny.net.pl
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Aneks 3. Lista monitorowanych krajow

W naszych analizach jest monitorowanych 16 krajow. Ich zestawienie zostalo ujgte w tabelce
ponizej.

Austria Polska
Czechy Portugalia
Francja Stowacja
Hiszpania Szwajcaria
Irlandia Ukraina
Luksemburg Wegry
Niemcy Wielka Brytania
Norwegia Wiochy

W kazdym z wymienionych panstw jest monitorowanych kilka operatoréw i ISP, ktorzy w
danym kraju posiadaja duza penetracje rynku, posiadaja zrdznicowane oferty 1 moga
obrazowac¢ zrdznicowanie rynku w tym segmencie ushlug.
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